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REKLAMACNI RAD

A. Prevzeti zbozi

Kupujici musi prohlédnout zbozi bezprostfedné po jeho prevzeti za pfitomnosti
prodavajiciho. Jsou-li zjiStény zjevné vady zboZi, za které se povazuji vSechny vady
Zjistitelné pfi prevzeti zboZi, je kupujici opravnén vtomto pfipadé zboZi nepfevzit.
Kupujici je také povinen zkontrolovat kompletnost dokumentace k vyrobku.

B. Zaruéni podminky

1. Vlyskytnou-li se po prevzeti zbozi kupujicim vady zbozi v zaruCni dobé, je kupujici
opravnén uplatnit reklamaci.

2. Prodavajici je povinen vystavit kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici
reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace kupuijici
pozaduje; dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné pfipadného
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni
zamitnuti reklamace.

3. Délka zaruéni doby na prodavané zboZi €ini dvacet ¢tyfi (24) mésicu. Délka zaruéni
doby na vady opravy véci ¢ini dvanact (12) mésicu.

4. ZaruCni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v zarucni oprave, Cimz je
mySlena doba od prevzeti zbozi do opravnéné reklamace, az do doby, kdy byl kupuijici
povinen si zbozi ze zaruCni opravy vyzvednout.

o. ZaruCni doba zaCina bézet dnem prevzeti zbozi  kupujicim.

Spotrebitel pfi uplatnéni zaruky ma:

- jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a vCasné odstranéni vady,
pravo na vymenu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze
vady neumérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na pfiméfenou slevu z kupni
ceny nebo pravo odstoupit od kupni smlouvy

- jde-li 0 vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zboZi, pravo na vymeénu
vadného zboZi nebo pravo odstoupit od kupni smlouvy

- jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim pocCtu nebo opakované a branici
fadnému uzivani zbozi, pravo na vymenu vadného zbozi nebo pravo odstoupit od kupni
smlouvy

- jde-li 0 jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu zbozi, pravo na pfimerenou
slevu z kupni ceny nebo pravo odstoupit od kupni smlouvy

Smluvni zaruka:
Prodavajici mize poskytnout rozSifenou zaruku na zbozi. V takovém pfipadé jeji
podminky a rozsah stanovi v zarucnim liste.
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C. Vyrizeni reklamace

1.V pfipadé vad, které se vyskytnou v zarucni dobé, se zbozi reklamuje pfimo

Vv provozovné prodavajiciho.

Prodavajici se zavazuje informovat zakaznika nejpozdéji do tfi dni od obdrzeni
reklamace o zplsobu vyfizeni reklamace. Do této |hity se nezapoCitdva doba
pfiméfena k odbornému posouzeni vady.

2. Kupuijici prokaze plvod zbozi pfi zaruni opravé pfedlozenim dokladu o koupi. Neni—
li schopen tento doklad predlozit, je povinen uzavieni kupni smlouvy dolozit jinym
prokazatelnym zpUsobem.

3. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
vyslovné nedohodnou na delSi Ihaté. Po mamém uplynuti této Ihaty se kupujicimu
pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu.

4.V pfipadé zjisténi neodstranitelné vady zbozi, ma kupujici pravo na vyménu zbozi
nebo ma pravo od smlouvy odstoupit.

5. Zaruka se nevztahuje na opotiebeni zbozi (nebo jeho dil) zpusobené obvyklym
pouzivanim.

E. Zavére¢na ustanoveni

1. Reklamacni rad byl vypracovan v souladu s pfislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi

pfedpisy, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a zakonem ¢&. 634/1992

Sb., o0 ochrané spotrebitele.

2. Reklamace se vyfizuji vzdy v souladu stimto reklamacnim fadem, obCanskym
zakonikem, zakonem o ochrané spotfebitele a dalSimi pfislusSnymi pravnimi pfedpisy.

3. Kupujici ma podle zakona o ochrané spotfebitele pravo na mimosoudni feSeni
spotiebitelského  sporu  z kupni  smlouvy. Pfednosti mimosoudniho feSeni
spotiebitelského sporu je jeho rychlost a bezplatnost, pficemz cilem Fizeni je dospét ke
smirnému urovnani sporu a dohodé stran. Vécné prislusnym subjektem je v pfipadé
sport mezi prodavajicim a kupujicim Ceska obchodni inspekce, se sidlem 120 00
Praha 2, St&panska 44, www.coi.cz, kde je k dispozici také webovy formulaF navrhu na
zahajeni fizeni. Dale muze byt pfisluSnym i jiny subjekt povéfeny Ministerstvem
primyslu a obchodu, které vede seznam subjektl mimosoudniho feSeni
spotfebitelskych spord na svych webovych strankach www.mpo.cz, jez pribézné
aktualizuje.

4. ZaruCni podminky v tomto reklamacnim fadu jsou platné pro vSechny obchodni
pfipady, pokud nejsou smluvné ujednany jiné zarucni podminky. Zmény reklamacniho
fadu vyhrazeny.
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