Oc¢ni centrum MUDr. Rileékové SrI.0., )
se sidlem Strakonice — Strakonice I, Bezdékovska 186, PSC 38b: 01, 1CO 28092295, ICZ 38118001, spoleénost
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, oddil C, vlozka 16741

Vnitini rad ocni ordinace

Uvodni ustanoveni
1. Kazdy pacient ma v tomto zdravotnickém zafizeni — ordinaci - pravo na uctu, dustojné zachazeni,
ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.

2. Zdravotnické zafizeni je provozovano poskytovatelem zdravotnich sluzeb spole¢nosti O¢ni centrum MUDr.
Pile¢kové s.ro., se sidlem Strakonice — Strakonice I, Bezdékovska 186, PSC 386 01, ICO 28092295, ICZ
38118001, zapsanym v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, oddil C,
vlozka 16741 (dale také jen ,zdravotnické zafizeni* nebo ,ordinace®).

Ordinacni doba

1. Ordinacni doba je uvedena na vstupnich dvefich ¢i u nich a dale na webovych strankach zdravotnického
zafizeni (www.ocpileckovi.cz). Zde jsou taktéZ uvadény pfipadné zmény ordinacni doby.

2. Vtéto dobé jsou vordinaci pfitomni zdravotniéti pracovnici (Iékafi, optometristé, zdravotni sestry) a
poskytuji zdravotni sluzby registrovanym pacientim.

Objednani na vysetreni

1. K vySetfeni ve zdravotnickém zafizeni se pacienti vzdy objednavaiji pfedem, a to telefonicky anebo osobné
v ramci ordinacni doby pfislusné ordinace. Ve vyjimecCnych pfipadech, zejména v pfipadé potfeby poskytnuti
akutni ¢i neodkladné péce, Ize provést vySetfeni pacienta i bez pfedchozi domluvy.

2. V pfipadé, ze se pacient nemize na objednané vySetfeni dostavit, je povinen se co nejdfive omluvit, aby
nebyl blokovan ¢as pro jiné pacienty.

3. Pofadi pacientl ur€uje lékaf. Do ordinace pacient vstupuje pouze po vyzvani zdravotnickym pracovnikem.
Objednaci Casy jsou orientacni, ur€uji dobu, kdy ma byt pacient pfitomen v ¢ekarné.

4. Pacienti s akutnimi o&nimi obtizemi budou oSetfovani v pribéhu ordinacni doby mezi objednanymi pacienty
dle uvazeni Iékafe a kapacitnich moznosti podle jejich naléhavosti. Ztohoto divodu mize také dojit
k Casovému posunu u objednanych pacientl. Kmenovi pacienti pfislusné ordinace maji pfednost.

5. Pfi pracovnim pfetiZzeni ordinace €i pfi pozdnim pfichodu pacienta s akutnimi potizemi (méné nez 45 minut
pfed koncem ordinaéni doby) ma lékaf pravo na odmitnuti oSetfeni pacienta v den pfichodu. Pacientovi je
Pavilon N.O.R.D.), kde jsou pak povinni pacienta v pfipadé akutnich potizi oSetfit.

6. Pro pfipad nepfitomnosti [ékafe je vzdy pisemné oznamen zastupujici [ékaf. Pri nepfitomnosti v dobé trvani
do 3 tydn(, mize zastupujici IékaF oSetfit pouze akutni pfipady.

7. Neregistrovani pacienti budou o$etfeni pouze pfi zavaznych obtiZich a sou€asné v pfipadé nedostupnosti
jejich registrujiciho Iékafe. Prvni pomoc je poskytnuta vzdy.

Pribéh vysetreni

1. Pacient pfi vstupu do ordinace predlozi platny prikaz zdravotni pojistovny, na pozadani téz obCansky
prikaz. Diabetici si pfipravi prikaz diabetika a posledni doporudujici zpravu od svého oSetujiciho Iékare
(diabetolog / prakticky lékar).

2. U vySetfeni a vykonu provadénych v ordinaci neni potfeba pisemny souhlas pacienta. Pokud pacient
nevyjadfi svijj nesouhlas, ma se za to, ze s vySetfenim a IéCbou souhlasi.
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3. Preje-li si pacient pfitomnost dalSi osoby v ordinaci pfi svém vySetfeni, je tfeba tuto skuteCnost prfedem
konzultovat s lékafem. Pacienti mladSi 15-ti let budou vySetfeni pouze v pfitomnosti rodiCe ¢i jiného
zakonného zéstupce. Pacienti starSi 15-ti a mladSi 18-ti let mohou byt oSetfeni samostatné s pisemnym
souhlasem rodice ¢i jiného zakonného zastupce.

4. Do ordinace ani do ¢ekarny nemaji pfistup zvifata. Vyjimku tvofi asistencni zvife nevidomych pacient.

9. Vordinaci i v ekarné je pfisny zakaz koufeni, konzumace alkoholu a jinych navykovych latek.

6. Za véci odlozené v ordinaci Ci cekarné zdravotnickeé zafizeni neruci.

Povinnosti pacienta pfi poskytovani zdravotnich sluzeb a v souvislosti s nim

1. Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen zejména:

- dodrZovat individualni diagnosticky a lé¢ebny postup navrzeny zdravotnickym personalem,

- pravdivé informovat zdravotnicky personél o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, véetné informaci o
infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych mu jinymi poskytovateli, o uZivani léCivych
pFipravkl, véetné uzivani navykovych latek, a dalich skuteénostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich
sluzeb. Nesplnéni této povinnosti je povazovano za hrubé poruseni tohoto vnitfniho fadu,

- nahlasit bezodkladné zménu osobnich Udaju (bydlisté, pfijmeni, rodné Cislo apod.) a zménu zdravotni
pojstovny,

- chovat se dle zasad slusného chovani k zdravotnickym pracovnikim a fidit se jejich pokyny,

- dodrZovat zasady obCanského souziti a dobrych mravl ve vztahu k ostatnim pacientim, doprovodnym
osobam, a zdravotnickym pracovnikim. Nikoho verbalné nenapadat, nekficet ani nezvedat hlas.

2. Pacient nesmi pfed a béhem vySetfeni pozivat alkohol ¢i jiné navykové latky. Pacientovi jevicimu znamky
poziti téchto latek mUze byt vySetfeni odmitnuto a muze byt vykazan ze zdravotnického zafizeni,

- fidit se pokyny zdravotnického personalu.

Zdravotnicka dokumentace, informace o zdravotnim stavu

1. Zdravotnicka dokumentace pacienta vedena zdravotnickym zafizenim je majetkem zdravotnického zafizeni.
Nahlizet do ni a pofizovat z ni vypisy a kopie muze pouze pacient, jeho zakonni zastupci, zmocnénci a osoby
stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Pokud se pacient preregistruje k jinému oénimu lékafi, zdravotnické
zafizeni odeSle novému o¢nimu |ékafi na jeho Zadost vypis ze zdravotni dokumentace. Vypis obsahuje
vSechny udaje potfebné pro poskytovani dalSich zdravotnich sluzeb pacientovi.

2. Informace o zdravotnim stavu pacienta jsou poskytovany pouze osobam, které pacient sam urci a potvrdi to
svym podpisem, nebo osobam, které maji pravo se s nimi seznamit na zakladé platnych pravnich predpisu.

Odmitnuti prijeti pacienta do péce, ukonéeni poskytovani zdravotnich sluzeb

1. Davody pro odmitnuti pfijeti pacienta do péce a dlvody pro ukonceni poskytovani péée jsou specifikovany v
§ 48 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach ¢.372/2011Sb, ve znéni pozd&jSich pfedpisu.

2. Zdravotnické zafizeni muize ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi zejména v pfipadé:

- hrubého ¢i nevhodného chovani pacienta k personalu €i ostatnim pacientim nebo naruSovani jejich prav,

- hrubého chovani pacienta k vybaveni ordinace, pfi kterém by mohla vzniknout Skoda (tuto je pak pacient
event. povinen uhradit v pIné vysSi ceny nového pfistroje/vybaveni &i k opravé véetné uhrady Skody plynouci z
nasledného omezeni pouzivani),



Oc¢ni centrum MUDr. Rileékové SrI.0., )
se sidlem Strakonice — Strakonice I, Bezdékovska 186, PSC 38b: 01, 1CO 28092295, ICZ 38118001, spoleénost
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, oddil C, vlozka 16741

- opakovaného poruSovani léCebného reZimu (non-compliance) a to i pfes pfedchozi upozornéni,
- pokud se dvakrat (Ci vicekrat) bez pfedchozi omluvy nedostavi na objednany termin,

- absence vySetfeni ve zdravotnickém zafizeni v rozmezi 5-ti a vice let,

- vzajemné dohody s pacientem ¢i na jeho vyslovnou Zadost,

- Ze se pacient nefidi timto vnitfnim fadem.

Mimoradné epidemiologické situace

1. S ohledem na mimofadnou epidemiologickou situaci - pandemii nemoci COVID-19 - stanovuje zdravotnické
zafizeni zvlastni opatfeni k zamezeni Sifeni nakazlivé choroby a k zajisténi ochrany zdravi pacientl a
zdravotnickych pracovniku, ktera jsou specifikovana v tomto odstavci.

2. Pacienti a jejich doprovazejici osoby jsou povinni mit pfi vstupu do zdravotnického zafizeni (Cekarna,
ordinace) a po celou dobu pobytu v ném nasazeny ochranny prostfedek ust a nosu s ucinnosti alespon 94%
(zejm. respirator alespon tfidy FFP 2). To neplati v pfipadé, Ze nejsou schopni tento ochranny prostfedek ze
zdravotnich divodud pouZivat a maji o této skuteCnosti vystavené Iékarské potvrzeni.

3. Sejmout ochranny prostfedek dle bodu 2. je pacient opravnén pouze na pokyn zdravotnického pracovnika
(zejména v pfipadé, Ze by prekazel vySetieni).

4. Pacienti a jejich doprovazejici osoby jsou povinni na pokyn zdravotnického pracovnika pouzit dezinfekéni
prostiedek.

5. Pacienti a osoby je doprovazejici jsou povinni udrZovat odstup od ostatnich pacientu alespon 1,5 metru.

6. Zdravotnicky pracovnik je opravnén regulovat poCet osob v Cekarné a vyzvat pacienta, aby vyckal mimo
zdravotnické zafizeni, zejména pokud se pacient dostavil pfed objednanym terminem nebo neni objednan.
7.V pfipadé, ze pacient vykazuje pfiznaky respiracniho onemocnéni, je povinen oznamit tuto skute¢nost do
ordinace predem telefonicky a dale postupovat podle pokynu zdravotnického personalu.

8. Nerespektovani opatfeni specifikovanych v tomto odstavci se povazuje za porusovani vnitfniho fadu, jehoz
dusledkem mlze byt odmitnuti poskytnuti zdravotni sluzby a ukonéeni poskytovani zdravotni péce pacientovi.

Zavére€na ustanoveni

1. Aktualni informace o ordinaci najdete na internetovych strankach www.ocpileckovi.cz.

2. Vedeni zdravotnického zafizeni je opravnéno v pfipadé potfeby provadét pribézné zmény a aktualizace
vnitfniho Fadu.

3. Tato verze vnitfniho fadu je platna a ucinna od 22.11.2021.

MUDr. llonka PileCkova
jednatelka
O¢éni centrum MUDr. Pileckové s.r.o.



